Положение

об отделении социального обслуживания на дому 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

            1.1. Отделение социального обслуживания на дому социального является структурным подразделением областного бюджетного учреждения социального обслуживания «Парфинский комплексный центр социального обслуживания населения», и подчиняется непосредственно директору Центра.

            1.2. Отделение создается для  временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания одиноким пожилым гражданам, гражданам частично утратившим способность к самообслуживанию вследствие болезни, инвалидности и нуждающимся в постоянной посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.  

            1.3. Деятельность отделения  социального обслуживания на дому организовывается на основании действующего законодательства и в соответствии с постановлениями и распоряжениями департамента социальной защиты населения Новгородской области, Уставом Учреждения, приказами по Учреждению, настоящим Положением и иными нормативными документами в области социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

            1.4. Отделение осуществляет  свою   деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения, в сотрудничестве с различными общественными, государственными, религиозными и иными организациями, объединениями, фондами и отдельными гражданами, способствующими выполнению основных задач отделения.

Работа отделения направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной,  домашней среде обитания и поддержания их здоровья, социального, психологического и физического статуса.

            1.5. Обслуживание  граждан осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости социально-бытовых, консультативных и иных услуг, входящих в территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых на дому,  а также по их желанию, дополнительных социальных услуг,  не входящих  в этот перечень на договорной основе.

2. Цель и основные задачи
Цель деятельности: - оказание гарантированных государством социальных услуг гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней помощи в надомных условиях на временной или постоянной основе;
Основные задачи:
- выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными организациями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании;
- оказание социальной, психологической, консультативной и иной помощи;
- предоставление обслуживаемым на дому гражданам социальных услуг, входящих в перечень гарантированных государством услуг, а также оказание по личному желанию дополнительных услуг;
- осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан;
- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников отделения.
             3. Основные направления деятельности отделения

            3.1. На территории Парфинского муниципального района, работниками отделения социального обслуживания на дому осуществляется выявление, обследование и учет малоимущих граждан, остронуждающихся в социальном обслуживании.
           3.2. Должность социального работника обслуживания на дому вводится из расчета обслуживания одним работником 12 граждан, проживающих в городском секторе; и 6 в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

            3.3. К обслуживанию могут привлекаться лица, в том числе не имеющие профессиональной подготовки, на условиях работы с меньшей нагрузкой, установленной для социальных работников, и пропорциональной оплатой труда, совместители.

            3.4. Территории, обслуживаемые социальными работниками, и график работы этих работников утверждается заведующим отделением, при условии посещения социальными работниками обслуживаемых на дому не реже 3 раз в неделю  с учетом степени и характера нуждаемости граждан в конкретной помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания  и бытового обслуживания.

            3.5.  Порядок и условия зачисления граждан пожилого возраста, инвалидов и  других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, на обслуживание в отделение социального обслуживания на дому порядок и условия оплаты социальных услуг, предоставляемых гражданам, находящимся на обслуживании в ОБУСО «Парфинский КЦСО» утверждены Постановлением Администрации Новгородской области № 429 от 30.11.2009 года «Об утверждении государственного стандарта социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста, инвалидов и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» и областного закона №338-ОЗ «О мерах по реализации на территории  области федеральных законов «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» и «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»

            3.6. Порядок и правила поведения  граждан, зачисленных на социальное обслуживание на дому, утверждены Постановлением Администрации Новгородской области №333 от 29.05.2009 года. Порядок и условия оплаты основных и  дополнительных услуг согласно прейскуранту  оговариваются в договорах.
При получении социальных услуг граждане имеют право на:

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

-уважительное и гуманное отношение со стороны работников учреждения социального обслуживания населения;

-конфиденциальность информации личного характера, известной работнику учреждения социального обслуживания при оказании социальных услуг;

-защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

-отказ от социальных услуг.

До клиентов в полной мере должна быть доведена нужная им информации, которая дает четкое представление о положенных им по закону правах на социальное обслуживание и защиту от возможных нарушений закона.

Сведения личного характера, ставшие известными работникам учреждения при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Работники учреждения, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4. Права отделения
            4.1. Для решения поставленных  перед отделением задач и выполнения возложенных на него функций, работники отделения имеют право получать сведения, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.

            4.2. Заведующий отделением составляет картотеку личных баз данных обслуживаемых граждан для улучшения качества обслуживания и прогнозирования социальных процессов.

