                                  УТВЕРЖДАЮ

                                        Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО»
О,И, Парфёнова

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

областным автономным учреждением социального обслуживания 

«Парфинский комплексный центр социального обслуживания населения» 

по состоянию на 11.01.2021 года
п. Парфино, ул. Чапаева, д.4 (отделение приема граждан и предоставление срочных социальных услуг, отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних и социальной помощи семье и детям, отделение реабилитации несовершеннолетних с ограниченными физическими и умственными возможностями, отделение социального обслуживания на дому, отделение дополнительного образования)
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Запланировано выделение стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	4 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-

	Отсутствие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений.
	Запланировано оборудование для инвалидов санитарно-гигиенического помещения
	3 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Установка оборудования звукового и зрительного дублирования информации.
	Исполнено Декабрь 2019 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	Установлены мнемосхема, бегущая строка, звуковой информатор при входе, пиктограмма, вывеска учреждения  со шрифтом Брайля
	Декабрь 

2019 г.

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Установка оборудования дублирования надписей.
	ИсполненоДекабрь 

2019 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	В отделении установлены таблички с дублирующими надписями 16 кабинетов и помещений выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля,  10 пиктограмм с направлениями движения
	Декабрь 

2019 г.

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Запланировано обучение сотрудника по программе «Сурдопереводчик»


	4 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-


Парфинский район, д. Федорково. ул. Новая, д. 3 (отделение социального приюта для детей и подростков)

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие оборудования входных групп пандусами (подъемными платформами)
	Запланировано  составление сметы и оборудование пандуса  к входной двери
	3 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Запланировано  оборудование стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	4 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменного  кресла-коляски
	Исполнено Январь 

2020 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	Имеется   сменное  кресло-коляска
	Январь 

2020 г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Установка оборудования звукового и зрительного дублирования информации.
	ИсполненоДекабрь 2019г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	В отделении установлены мнемосхема, бегущая строка, звуковой информатор при входе, пиктограмма, вывеска учреждения  со шрифтом Брайля
	Декабрь 2019г

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Установка оборудования дублирования надписей.
	ИсполненоДекабрь 

2019 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	В отделении установлены таблички с дублирующими надписями 16 кабинетов и помещений выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля,  10 пиктограмм с направлениями движения
	Декабрь 2019г

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Запланировано обучение сотрудника по программе «Сурдопереводчик»


	4 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-


Парфинский район. п. Пола, ул. Пионерская, д. 38 (стационарное отделение социального обслуживания граждан)
	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Запланировано выделение стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	4 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Установка оборудования звукового и зрительного дублирования информации.
	ИсполненоДекабрь 

2019 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	 В отделении установлены мнемосхема, бегущая строка, звуковой информатор при входе, пиктограммы, вывеска учреждения  со шрифтом Брайля
	Декабрь 2019г

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Запланировано обучение сотрудника по программе «Сурдопереводчик»


	4 квартал 2021 г.
	Директор ОАУСО «Парфинский КЦСО» Парфёнова О.И.
	-
	-


